USABILIDADE
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“N&o é o que considera sobre o sgaque conta,
mas sim o que os utilizadores pensam dele.”
Jakob Nielsen

“A regra menos (ruido) € mais (informacéo)
deveria ser praticada na Web em Portugal.”

1. OQUEE Miguel Santinho

USABILIDADE?

Simplificar, rentabilizar,optimizar,facilitar, melhorar,acelerasdoverbosquegravitam
em torno do conceito de usabilidade. Mais usabilidade é sindbnimo de maior

flexibilidade e de maior interacgao.

Mas afinal o que é a usabilidade?

Usabilidadeé uma caracteristicalaquilo que é utilizavel, funcional. E tornar 6bvio o
Obvio, tendo em contaas necessidadedo utilizador e 0 contextoem que esteesta

inserido.

A usabilidadeestaem todo lado e existe quase
sempreum pormenorque podeser alteradopara
melhor, no entantoressalve-s&ue mudarnao é
obrigatoriamente sinbnimo de melhorar. Em
equipavencedorando se mexe (ou ndo se deve

< mexer muito...).

Qualguercondutoravalizadoconseguiraa partida, conduzir qualquercarro europeu,
pelo menosdominandoas operac¢desnais basicas.Mas nem todas as operacbese
percebemrmuma primeiraabordagemOs controlosdasluzesdo limpa-vidrostraseiro,
da marcha-atrapoderdaoocuparlugaresdiferentesdependendalo modelo.Se em vez
do automdévelfalarmosde telemdveis,micro-ondas,fornos eléctricos, maquinas-de-
lavar, maquinasfotograficascompreendemogue cadacasoé mesmoum caso.Se 0
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“modo de usar’naoé 6bvio, o problemanédoé seu,é do design,dausabilidadeQuemé
guendaosesentiuja confundidocomo funcionamentalastorneirasnumacasade banho

publica ou com os menus de um telemével ou com os comandos de um televisor?

Botdese informagdesnos devidoslocais com suahierarquiade importancia;corese
diagramacaointuitivas e adequadasromportamentoadequadoao publico. Isto &
usabilidadeem acc¢do.Quandoum produto € usavel,nem se pensano conceitode
usabilidade.O problemaestaquandoo produto ndo se adequaao utilizador (uma
cadeira desconfortavel,uma jarra mal desenhadaum pacote dificil de abrir). A
usabilidadeé um caminharprogressivoem direc¢cdoao utilizador e ndo o contrario
(user-centered design- UQD

util iz ador

REgaCio

Na interneta usabilidadendobasta,mascorrespond@a umaboapartedo caminho.Por
exemploestebotdo € muito maisclicaveldo queestes Pegandao exemplode uma
loja online é tdo simplesquantoisto: se um internautando encontraum produto,ndoo

compra. Fazer com que o utilizador encontre o que procura é usabilidade em accéo.

Um site tem, numaperspectivaoptimista,entre 10 a 15 segundogaraconvencerpor
issotodos os elementosda pagina precisam de ser avaliados, pesadosmedidosem
termos de impacto. As paginasprecisande carregarapidamentdestefactoré um dos
mais apontadoscomo fulcrais no sucessau insucessalo site) e todos os elementos
graficosprecisamde seroptimizadogtamanhogualidade jnteresse)Seraquetodasas
imagenssdonecessarias3erdqueasanimacoegm flashsejustificamsempreTasosa

pensar e a pesar.
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Umaimagempodevaler mil palavrasmastambémmil interpretacdesliferente$ e uns
tantosclicks de desisténciaO tempoé um bemescasse caro.Sea demorafor muita,o
utilizador vai procuraroutro site, ofertaé o que ndofalta narede.As preocupactedo
utilizador comum prendem-secom dinheiro e tempo e estaronline significa gastar
impulsostelefénicose tempo.Estejaem buscade informac&oou de entreteniment@s
preocupacdedo utilizador sdoseo site vai demorara abrir; sevai abrir; seo browser

vai funcionar naquelsite

A par da importanciada rapidez, temos o factor previsibilidade. O previsivel é

reconfortante@ um reconhecere caminho.Se um texto sublinhado a azul representa

paratodosum link e um texto a rosaum link visitado paraqué mudar?N&ao harazdes

estéticasque justifiquem por si s6 a alteragdode esquemasnentaisadquiridos,de
praticas interiorizadas.

Quernosanos80 e quernosprimordiosinternet,a atencaaestavacentradano utilizador
especializad® na maquina.Hoje em dia, em virtude da estabilizacaalos pregose da
qualidadedas maquinas,a atencaoesta centradano utilizador muitas vezespouco
familiarizado com o universo informatico.

Em regrao utilizador comum né&o estafamiliarizado com interfacescomputacionais,
tem pouquissimdempoparaaprendecomofuncionacadasite e estdconectadatravés
deum sistemade baixissimavelocidade Senum utilizador quaseprofissional pequenas
alteracoesidofazema diferenga,pois rapidamentese adaptanum internauta‘novato”
e ainda inseguro pequenasnudancaspodem provocar muitas resisténciase muitas
desisténcias.Conversar com um utilizador "novato" facilita a percepc¢ao das
dificuldades de navegacédoAs melhorias e os ajustesdo esquemade navegacéo
dependen{devemdependerido modocomoo utilizador comumusao site O contacto
com utilizadores “reais” atravésde conversas,questionarios,registo de acessosé
imprescindivel. Desta interaccdo, deste feedback nassgamalmente amigéavel.

O utilizador tem a possibilidadede alteraralgunsparametrogle visibilidade da pagina
no seubrowser.As caracteristicapropriasdasdiferentesplataformaspodemalterara
exibicdo de cor e a correcgdo gama (brilho e contraste).

Seara.com



Diferentesbrowserspodem exibir a mesmapaginade forma diferente. Todas estas
variantes/condicionantédazem com que uma mesmapaginapossamudare muito de
uma plataformapara outra. O tamanhoe o tipo de letra podem ser apresentado
diferentementede um browser para o outro. O Netscape (ho menu: editar —
preferénciask o InternetExplorer (no menu:ver — opg¢des)permitemalteraro modo
como a fonte é exibida. E 6bvio que o aumentoou a diminui¢do da fonte alterama

disposicéo dos menus.

Estes aspectos ndo podem ser negligenciados aquando da fedibea do

REGRAS BASICAS DE USABILIDADE NA REDE
Clareza na arquitectura da informacéo
Facilidade de navegacao
Simplicidade
A relevancia do contetudo
Coeréncia

Rapidez
Atencao nos utilizadores

2. ENTRAVES A USABILIDADE

JacobNielsent, o grandeespecialistala usabilidade apontaseteentravesa usabilidade

narede.O primeiro entraveapontadoé irrelevancia. Irrelevancia no uso de termos

2 Jakob Nielsen
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como ‘website, ‘online' e 'homepage'no titulo da homepagequando o utilizador
obviamente sabe que esta em todos esses contextos.

O mesmose passacom titulos de paginainiciados por artigo (exemplo: 0s nossos
produtos,o carrinho de compras,as suasduvidasem vez de produtos,carrinho de

compras,duvidas)o quendopermitecriar marcadoregbookmark¥ naordemalfabética
mais logica para o utilizador.

Irrelevanciaaindaem links iniciadospor termosrepetidosemgeralo nomeda propria

empresaem cujo weksite o internautgja se encontrawww.empresa.com/moradas em

vez demoradas

O segundeentraveé a redundancia, isto € variasocorrénciagie um mesmoelemento
em areasdiferentes,principalmenteop¢fesde navegacace até links activos para a
homepageaa propriahomepageA informacaosobreassuntosimilaresdeveestartoda

junta e 0s nomes nosenusnao devem levar a mal-entendidos.

O terceiro entraveé a ausénciade conteudos informativos validos e realmente
importantesA informacaonédo sepodemisturarcom o marketingde umaformapouco

ortodoxa. Titulos e cabecalhos demasiado vagos, pouco especificos devem ser evitados.

O quartoentraveé a inadequacaodiscursiva que se podeverificar em cabecalhosle

noticia muito longose dificeis de ler online op¢cdesde menucom termosdemasiado
técnicosparao grandepublico, nomesfantasiaque nadainformam usadoscomoitens

de menu (exemplo“grande casd em vez de “homepagg, abreviaturasusadassem

prévia apresentacao do termo completo.

O quintoentraveé ainconsisténcia afalta decoesaccomopor exemploo usoaleatoério
deletrasmailsculag mindsculaentreasop¢desie um mesmomenude navegaca@u
uso aleatdrio de sinais de pontuacdoA posicao,a ordem, o espacamentaleve ser
consistente na interface de forma a ajudar o utilizador a dominar o processo.

O sexto entrave prende-secom 0 mau posicionamento e ma organizacdo de
elementos-chavee com a categorizagdoe sub-categorizagdode menus. E
importantissimancontraros hiperénimose os hipdénimos.,de forma a sub categorizar

consistentemente os assuntos.
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Porfim, o sétimoerro é aviolagdode convencdesia web tacitamenteceitegpor todos
como a alteracaocor padraodos links ou a ocultagdodo botdo de retrocessoEstes
entravedazemcom quepor vezeso utilizador sesintaconfusocomumamultiplicidade

de opc¢des de navegacao.

7 Entraves a usabilidade

1. Irrelevancia

2. Redundancia

3. Pouca informacéao

4. Inadequacéao discursiva

5. Inconsisténcia

6. Mau posicionamento e ma organizacao
7. Violacdo das convencodes da rede

3. ALGUMAS QUESTOES PRATICAS
3.1 LAYOUT
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O layout deve mostrar a filosofia, as mais valias da empresa,valorizando-a.Cada

empresa tem uma linguagem, uma imagem dagautdo site necessita de sublinhar.

O layoutdeveraserconcebidoa partir do lugarondesepretendegque o utilizador inicie
a movimentagao do olhar.

A distribuicdodos elementose ascoresescolhidasdoimportantissimaspormalmente
os olhos movimentam-seala esquerdgaraa direita, e de cima parabaixo (em*“Zz’), o
guesugerequeo layoutideal é aquelequelevao utilizadora ver primeiro os elementos
superioresesquerdos(normalmenteo logétipo), e a partir dai, descerem forma
diagonal.Os olhos procuramnormalmenteprimeiro os elementognaiorese sé depois
osmaispequeno® primeiro olhamparaos elementosnaisescuros dé depoisparaos
mais claros.

Aqui esta um bom exemplo de conduc¢éo do olhar:

=i -

- 1 “»
\

Um outro bom exemplo é o donvw.portugalfashion.com

3
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E aqui (www.multiopticas.com) um mau exemplo,pois o olhar da jovem dirige--nos

para lugar nenhum.

B pasa

Repare-se como o0 menu do lado esquerdo aumentaria a legibilidade do site:

Eibjinasa
[T
Frahugio
T WFista
Laxtica
)

O fim da paginaé normalmentepouco explorado pelos utilizadores,ja que a sua
experiénciade uso lhes diz que a informacdo que 14 constando € normalmente
relevante.Dai a ma apostados www.ctt.pt que guardaramo fim da paginaparaa
“pesquisa’.
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Coerénciae equilibrio sdo palavras-chavejuandose fala do layout A tela deveter
aproximadamenta mesmeaguantidadale textoe caracteregraficasem cadametadeda
tela. Uma maneirade avaliar o equilibrio da tela pode ser feito tracandouma linha
imaginaria vertical ou horizontalmente em metade da tela.

As medidas devem conter aproximadamente a mesma quantidade de texto.

Assim comonum jornal os titulos da 12 paginadestacamas noticiasmaisimportantes,
numa paginaweb a hierarquiavisual deve ser preservadaseguindoo esquemada
piramide invertida:

Mais importante

Mais especifico

A informacaomaisimportantedeveestarlogo no principio. Nainternetndoselé como
mesmotipo de atencdoque se Ié no papel,lé-se na diagonalprocurandoinformacéo
relevantee buscanda proximo link de interesseParaseter umaideia, note-seque no
papela rapidezmédiade leitura oscilaentreas 240-400palavragpor minuto, enquanto
gueno monitora médiabaixaparal00a 200 palavragpor minuto. Sé estedadoé prova

suficiente que a internet exige uma forma de escrita diferente.

A este proposito, abrimos um paréntesispara falar da importanciadas verséesde
impressaoApesardasprevisdeso consumode papelndo diminui com o adventoda

internet. Os computadoreséao bons para guardarinformacao,mas geralmentemaus
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parausa-lapois mesmoquandoum computadottem umaresolucécalta, a dificuldade

de leitura é grandee, alémdisso,na webumapaginacompetecom milharesde outras

gue esperam um click o que faz com que a atenc¢ao do utilizador diminua.

E importanteterematencdo  muitagenteimprime informac&ca partir daweb. Para
estesutilizadoresuma versao “print-friendly’ é o ideal. Uma versaoamigavel de

impressadaz comque,aoremover a barrade navegacaogs bannersimagensfundos,

0 numero de paginasa imprimir seja menor e que também exista uma poupanca
consideraveho tinteiro. O “copy e “paste” tambémé mais simplesa partir de uma

versaoprint-friendly.

Outro ponto importante € hierarquia da informacao.

Quando olhamos pela primeira vez para algo procuramosas semelhancase as
diferencas.Estasassocia¢dewisuais permitem-nossepararobjectos,estaseleccéoé
feita a partir das cores, texturas, tamanho ...

provimidade simlandade comnundade

Quanto mais contrastevisual existir entre dois objectos, mais facilmente eles sédo

percebidos como distintos:

AL A AO
AV AL

direc; do tamanto
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A hierarquiaconsisteno usodasrela¢desisuaispara “contarumabhistoria”. Elementos
gue mantém entre si uma ligagdo devem ser coerentemente agrupados.

Sem hierarquiavisual o utilizador fica perdido, pois todos os elementosda pagina
clamam por atencgao

hierarquia visual sem hierarquia

Neste sentido é necessariosubcategorizarcorrectamenteprodutos ou acg¢des,nao
esquecendo de dar tratamento grafico idéntico a itens semelhantes.

Livros de Arte Este menu pode induzir em erro:
Musica Livros de Arte sobremusicaou serdqueha
DVD uma secgéo especifica sobre musica?
Informatica
Desporto
Viagens
Livros —» Arte
Mdusica oo
DVD oesia : . : ,
Informéatica Ficgao Esta hierarquia visual &
Desporto muito mais clara.
Vi Ensaio

lagens

12
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Lhneees JUmM bom exemplo de hierarquizacdode informacdo é o dado em
Compativeis

» Enson WWW.Consumiveis.com

¥ Canon
b Herox

reciclados | N8O € precisoentrarem nenhumapaginaparasaberquantostipos de tinteiros

™ |s&o disponibilizados e para que marcas.

¥ Dlivetti
#ecarsas  INum sO olhar o utilizador poderaescolhera solu¢cdoque mais lhe convem,
¥ HP A
-~ poupando tempo e clicks.
Laser Toner ‘

Reciclados
»HP
¥ Canon

vmae  |AS paginasdevemestardivididas em areabemdefinidase os conteddosos

g5 3a23a801 =
::J‘w_*—"l e ol /3 Logdtipo/Back Search
\\% Produtos Login
N
Conta Carrinho
N
AMIHIITRINN
Ajuda
W Dcumest Digse A w3

locais onde o utilizador espera que eles estejam.

No quadro abaixo, mostramoso resultado de um estudo levado a cabo pelo

Departamentale Psicologiada Wichita State University’. Neste estudoprocurou-se
saberquaisasexpectativasle localizagdode funcionalidadepor partedos utilizadores
comuns, tendo-se chegado a tabela aqui apresentada.

O exemploda www.landsend.com serveparailustraro posicionament@oucodbvio do

carrinhode comprasgueparaalémdo maisnéoestaidentificadonemcomum simbolo

iconico.

% Michael Bernard, Examining User Expectations for the Locati@oaimon E-Commerce Web
Objects
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Num outro estudodestamesmauniversidadesobreas expectativas
dos utilizadores conclui-se o seguinte:

Oslinks internos devem estar no canto esquerdo da janela;
Oslinks externos devem estar do lado direito ou no canto esquerdo inferior;
O botéo de retrocesso deve estar no topo esquerdo da janela;

O login e o registo devem estar do lado esquerdo da pagina,

O botéo de ajuda no lado direito;

Oslinks para produtos especificos no centro do lado esquerdo;

O botao de adicionar ao carrinho do lado direito.

Estesesquemasnentaisdos utilizadoresndo devemser contrariadossob penade eles
simplesmentendo perceberemo site Os utilizadores perdem por vezes muita
informacaoso porquendoa véem.A verdadeé queinovar muito ndo é solucdo.aroda
so foi inventada uma vez....

O utilizador esta acostumada a uma determinada interface, por isso ndo € aconselhavel
mudar dayoutfrequentemente.

Quantoasdimensdesia pagina,seguimogde pertoMiguel Santinhoquerefereque“o

layout podeter a largura e a altura que se quiser. No entantoexistemvantagense
desvantagensjue deveraoser tomadasem consideracdoUm layout com 753pt de
largura n&o 'cabe’ em resolu¢géescom, por exemplo,640x480pt."OK!", diz-se,"ja
ninguémusamonitorescomessagesolugdesO minimoé 0s 800x600" Para quemtem

tanta certezaé aconselhavelconsultar os 'logs' de acessoao site e verificar as
diferentesresolucfeautilizadas.Por outro lado, comose imprime em A4 uma pégina

cuja largura esta definida para mais de 595px (aprox. 21cm - largura da pagina A4)?”
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3.2 HOMEPAGE

Apesarde serum lugar comumdizer que a homepageé a carado site nao é demais
repeti-lo.A paginade aberturaespelhgou melhor,deveespelharhp filosofia subjacente
aosite Trata-sendosoéda paginamaisimportantecomotambémda paginamaisvista.
A estéticandopodeserdescuradaSeo site for muito funcional, muito bemestruturado,
masnao for acolhedor,0s utilizadoressentir-se-d@oucotentadosa visita-los. O que

ndo pode acontecer é que o processo de embelezamento dificulte o asésso ao

Note-se como uma boa organizacaddmepagajuda a “ler” a pagina.

Ao

falar em dificuldadesde acessoao site, ndo
podemosdeixar de referir a inutilidade das paginasde entrada(Splash-pagessplash-

*Vide Miguel Santinho emsimplicidade.comsobre aNavegabilidade: o caso do Publico

15



screen que,alémde um link a dizer “entrar” ou de possibilitara versaodo site em
outros idiomas, ndo tem mais nada de relevante para a estrusitea do

Miguel Santinho,num estudosobrea inutilidade daspaginasiniciais’, analisou35
paginas de entrada dites portugueses concluindo que:

As paginasde entradaconsome.em média, 14 segundogaracompletaruma
animagamu carregarasimagense redireccionaiparaa paginaprincipal. O que
em mil utilizadores significguase 4 horas de tempo desperditado

46% utilizamFlashe 64% apenas HTML14% utiliza as duas tecnologias
17%dossites possibilitam saltar a animaga&centrar imediatamente site

Dos20%desites queutilizam som na paginde entradaenhum possibilita
desliga-lo

Conclui-seentdoque se as funcionalidadesgue as paginasde entradaoferecemsao
intteis ou se podemser oferecidasde um modo mais simplese eficaz,elasdevemser
eliminadas.

A relacdo entre a apresentacao visual e a funcionalidade é dificil mas ndo é impossivel.
O momento principal é o da planificagiosii@ E preciso saber para que serve aquele
sitee qual o seu publico-alvo. Uma boa planificacdo obriga os diversos intervenientes a
pensar, a encontrar solugdes e evita remendos e remodelgugistsriori
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3.3

AS LEIS DE NIELSEN

Incluir uma frase sintese sobrsite (tagline)

Escolher um titulo com boa visibilidade nos motores de busca
Dar informacao sobre a empresa numa area aparte

Enfatizar os principais servigcos dite

Incluir um motor de busca caso a dimensasitém justifique
Evitar descrever os conteudosdii® é preferivel mostrar excertos recentes
Comecar o$inks com palavras-chave

Criar umlink para os arquivos date

Evitar ruido visual (demasiados gréaficos e imagens despropositadas)
0 Utilizar imagens relevantes

P— PR C N N

~

i—'\GW\iUJ\ﬂda'.ul\Jl—

invww.uset.com Homepageguidelines de Jacob Nielsen

Esquema de navegacao

N&obastadesenvolveum site comdesignatraentearaatrair e fidelizar os utilizadores.
Os recursosvisuaisaté podematrair o utilizador num primeiro momento,masnao sdo
razao bastantepara manté-lo ou fazé-lo retornar ao site Os argumentossao 0s
conteldos,mas para chegaraos conteldosé necessariaum esquemade navegacao
funcional,6bvio, simplesparagque nenhumutilizador pensesequergue outro esquema

seria viavel. A barra de navegacao € o veiculo que leva o utilizador a viajsitgelo

Em baixo temos trés exemplosde barrasde navegacdoO primeiro exemplo € o
www.exit.pt € uma barra pouco convencionalmas funcional, joga com simbolos

icdnicos e com texto.

Os separadoresaoum simbolofisico queresultamuito bemna web. Os separadores,
como nota Steve Krug em Ndo me faca pensar, séo evidentes,dificeis de ignorar,

agradaveig sugerenum espacdisico. Os melhoresseparadoresdoaquelegjue,como
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no www.hotmail.com, em www.chip7.com e na www.loja2l.com, indicam onde

estamos, pois criam a ilusdo que o separador activo se move para a frente do écran.

Os seguintesexemplos(www.800.com e www.outpost.com) sdoexemplosde guias

menosbemconseguidagpois a ilusdode que estamosnesmono separadoactivo ndoé
totalmente conseguida.

Quandoum arquitectodesenhaim prédioderaiz, a primeiracoisaafazeré esbocaum
plano onde se percebaa forma como as pessoasnteragemcom as areasfuncionais.
Num site dever-se-igdfazer a mesmacoisa.A componentepragmaticaé fundamental,

parafraseando Wittgenstein: ndo perguntes comsité @ergunta para que serve.

A ténicatemde estarno uso.E se muitaspessoagncontrandificuldadesem orientar-

se, se ndo encontram o que pretendem, se desistem, a culpa ndo €&, seguramente, delas.

Um exemplode mau uso da barrade navegacae o da figura ao lado. Nao ha uma
hierarquia na informagéo.
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A pesquisae o carrinhode comprasestaoescondidosio meio de
outrasfuncionalidadessemqualquerdestaquenemsemnadaqueo
justifique.

O modocomoa informacace estruturada crucial. A navegacae a
forma natural de incorporar conteudos de modo coerente e
consistente.

As opc¢besdos menus devem ser apresentadaspor ordem de importancia e por
ordem de frequéncia de selecgcdo. As funcionalidades oferecidas devem ser
disponibilizadasierarquicamenténformacaopor camadasg o numerode opgcbespor
nivel e o numerode niveis(profundidade)devesertal quendooferecanemopgdesem
demasianemobrigueos usuariosa clicar um nimeroexcessivale vezesparachegara
informacaodesejadaOs especialistasndicam que seteé o nimeromais razoavelde
links na barra de navegacao.

Uma barra pouco habitual, mas funcionalvéw.arrowportugal.com

O percursodo utilizador deve ser o menorpossivel.Os utilizadoresque tiverem que
clicar maisde 4 niveis paraencontraro que desejampodemsimplesmentealesistirdo
site A informacg&odeveestarno maximoa trésclicks de distancia.Mais do queissoé
perca de tempo e sinal de ma estrutura¢&itdo

De evitar barrasde navegacgaanaioresdo que a tela paraevitar que o utilizador tenha
gue andar com o browser para cima e para baixo.

E igualmentémportantecontextualizao visitante, oferecendo-lheemprea hipotesede
voltar para o ponto de partida e oferecendo-lheambéma possibilidadede atalhar
caminhoatravége links. Botdesde navegacaaonsistentegue permitam,por exemplo
avancar ou retroceder, permitem uma utilizacao logica e intuitiva.

Quantoaos botdes,uma mencaopositiva paraa www.cenoura.com. Os botbesdéo

mesmo a ilusdo que foram carregados.
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Terumabarrade navegacaemtodoo sitefaz comqueo utilizador descubrgaraonde
guer ir sem precisarde voltar sempreao ponto de partida. Esta barra (barra de
navegacaglobal ou de navegacagersistenteg aindaumainterfacede aprendizagem
rapidaparao utilizador. A barrade navegacagersistenteleveserigual emtodo o site
exceptonahomepages numapéaginade formulérios.(na homepagegorquese tratade
umapaginaespecial ¢ a carado site que mereceum tratamentadistinto; numapagina
de formulérios uma barra de navegacao pode ser distractiva).

A barrade navegacagersistentgganhaaindamaisimportanciase pensarmosgjue uma
boapartedo fluxo de um siteadvémde pesquisaOra quandose faz umapesquisando
somosredireccionado®brigatoriamentgparaa uma homepagamas parauma pagina
interior. Um utilizador poucofamiliarizadocomoainternetpodendosabercomoir para
a péaginainicial casonao tenhauma barra de navegacaomu uma indicacdode que

caminho seguir.

Paraatravessaum camporelvado é provavel que 20 pessoadrilhem 20 caminhos
diferentes.Ao fim de unstemposverifica-se que algunscaminhosforam repetidose
outros ndo. A légica implicita & constru¢caodos caminhosvirtuais é semelhanteao
construir links, percursosé preciso anteciparos esquemasios utilizadores, prever
caminhose acompanhab uso que é feito do site paraassimser possiveloptimiza-lo.
Uma vez que o esquemade navegacacestejainteriorizado € importante manté-lo.

Coeréncia e consisténcia: 0 mesmo texto, a mesma cor no mesmo sitio.

Num bom esquemale navegacae indispensavelim bom mapa do site, pois ai estéo
disponiveistodasas paginasdo site e as relagdesentre elas.O mapado site € uma
espéciade indice que podeseroptimizadocom um sistemade pesquisamasnemtudo
sdo boas noticias...

Os mapasdo site sdomuitasvezesconfusose dificeis de encontrar.O mapado site
devecontextualizamo utilizador, permitindo-lhenum simplesolhar saberondeesté,de
onde veio e para onde pode ir.
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3.4 FONTES

As fontese coresapresentadadependento computadore do browserque estaa ser
utilizado. Naovale a penaescolhemum tipo de letra aparentementtantasticose depois
o utilizador ndo o conseguevisualizarcorrectamenteSe o utilizador ndo tem a fonte
gue escolhemoglisponivel,automaticamente computadompresentar-lhe-a texto na
default font

As fontes abaixo indicadas sao as mais utilizadas na rede:

Century Schoolbook Arial
Courier New

Tahoma
Times New Roman

Quantoa opcao por fontes serif ou sans serif, € sabidoque as fonts serif sdo mais
legiveisno papel,enquantoque em écranscom poucadefinigdo as fontes sansserif
parecempreferiveis,ja que se evita o efeito de esbatimentoAs fontesserif no écran,
devido aos seus ornamentos,quando em tamanhospequenos(10, por exemplo)
funcionam como ruido visual.

Num estudorealizadé concluiu-seque ndohadiferencassignificativasna eficiénciade
leitura das diferentesfontes (apresentadaso quadro acima), a diferencaesta na
rapidez de leitura

8 http://psychology.wichita.edu/surl/usability news.html
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O TimesNewRomane Arial, ambasmtamanhal2, umaserif e outrasansserif, foram

asfontesque permitiramumaleitura mais rapida. No entanto,é a fonte Verdana(que

foi, a semelhancala Georgia,desenvolvidgparacomputador)jue seapresentaomoa
mais consensualpermitindo um desempenhdpastanterazoavelao nivel da leitura e
satisfazendaa nivel estético. Quandodizemos consensualyeportamo-nosa relagéo
entrea rapidezde leitura efectivae a percepcaajue os utilizadorestém dessamesma
rapidez.De facto, o Verdanaé uma boa alternativaporque é legivel em tamanhos

pequenos e em écrans de pouca resulugéo.

Num outro estudo,levadoa cabopela mesmaequipa,no qual se pretendiaaveriguar

sobrea performancedo TimesNew Romane do Arial verificou-seque os utilizadores

témmelhordesempenhdeleituracomtextosem TNR(12) e Arial (10). Mas avaliando

nao o desempenho propriamente dito, mas a percepg¢ao que os utilizadores tinham da
compreensaaos contetudodidos, concluiu-seque a fonte Arial 10 é tida comomais

legivel do que o Times New Roman (12).

Os resultadosnostramque hd umaligeira vantagendo Arial (10) faceao TNR(12) a
nivel de preferénciaslosutilizadores,no entantoressalve-sguea fonte TNR(12) foi a
gue nos testes permitiu uma leitura mais rapida.

Apesardo Verdanae do Arial seremmuito popularesnaweb, TimesNewRomané uma
boa solugéo de compromisso para documentos que vao ser impressosféifidos

Em outrospublicos,comoascriangase osidosos,asfontese tamanhogecomendados
saodiferentesNum estudocom criangasyerificou-sequeafonte comicemtamanhal4
€ amais consensualenquantaque compessoasnaisvelhas(médiade idade— setenta
anos)verificou-seque o tamanhol4 numafonte sansserif € maislegivel e promove
umalleitura maisrapida.Note-seno entantoque o comic ndo é umadefaultfont logo

nao é disponibilizada por todos os computadores.
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3.5 Cor, conforto visual

A cor é muito importantecomo elementoorientadordo olhar do utilizador. Os olhos
movem-sedos elementosmaiorespara 0s menores,das cores escuraspara as mais
claras,e dacor paraa ausénciade cor. A escolhade coresnaredenaoé feita comose
faz no papel.O papelrecebeluz enquantoque o écranilumina. Estaé a primeirade
muitas diferengas.A cor deve guiar, orientar a leitura que na rede tem contornos

particulares, trata-se de uma leitura no-linear. E o utilizador que faz o seu caminho

As coresbasicasdo site devempertencerao espectrodas 256 cores.E claro que em
fotos e ilustragbesnao fundamentaispodemosalargar esta paleta mas temos que
assegurar que 100% de populacdo consiga aceder sem complicagifes ao

A maioriadossites usatexto negrosobrefundobranco,comoslinks aazul.No entanto,
tendoemcontaqueo “branco” do monitoré um brancobrilhante,o contrastddeal sera

negro sobre um fundo pastel. O conforto visual ndo pode ser descurado.
Cores complementaregomo amarelo/azule vermelho/verdesdo possibilidadesque
oferecemum contrastealto. Quantomais proximasforem as cores,menoslegivel é o

texto e maior sera o tipo de letra necessario.

Quandoo fundo é mais escuroque o texto, as letrasdevemser maioresde forma a

combater a ilusdo de que a tamanho da letra é menor do que aquilo que é de facto.
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Exemplo.com

Legibilidade

Contraste

Contacto

O esquemale cor dabarrade navegacamao precisade ter um contrastegrande basta

um médio-contraste desde que o tamanho da letra ndo seja demasiado pequeno.
Quandoseescolhea cor paraum textodeveter-seemcontaa luminosidadeCorescom
umaluminosidadeidénticando sdoumaboa escolhaparaum texto. No entantoessas
coresproximasa nivel de contrastepodemserusadasiumabarrade navegacaga que

ai o tipo de atencéo requerida € diferente do que a atencéo exigida na leitura de um texto

longo.

~ ALERTA
Em mensagense alertaa melhoropg¢éaoé o fundo vermelhoco
texto branco. O amarelo e o0 negro sdo uma combinacao igue ALERTA

chamativa mas mais estéatica.

COR

N&o usar muitas cores na mesma pagina ou até no rs¢emao
Contrastar o texto e o fundo (alto contraste para textos longos)

Alertas texto branco sobre fundo vermelho

Ainda no que respeitaa cor, vale a penavoltar a falar das hiperligacdes.O azul é
universalmenteeconhecidacomo um link ndo exploradoe o violeta comoum link ja

visto. Qualqueralteracdoa este esquemagpode levar a confusdes Nao vale a pena
mexer em convengdespois se uma parte substancialdos utilizadoresachaa web
confusa, mudar uma das poucas certezas da rede pode ser comprometedor.

" O azul tipico das hiperligacdes nao resulta nem com o castanho, nem com o verde. Neste caso é usado
um azul menos brilhante.
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RECOMENDACOES

Nao remover o sublinhado da hiperligacao

Utilizar as cores convencionais para assinaléinkse os a
links visitados

Se for mesmo imprescindivel alterar o esquema de cores,
manter uma cor brilhante pdnaks n&o visitados e uma cor
apagada patanks ja visitados

Evitar links quebradodifkrot)

Osespacoembrancomelhorama legibilidadedostextos,evitandoum aspectanagudo
e compacto.Estesespacosdondo sé uma mais-valiaestética,como uma mais-valia
funcional. Ninguémtenhaa veleidadede pensarque todaa manchagraficada pagina
vai ser lida. Estesespacgosvaziosdirigem a atencaodo utilizador paraa informacéao
realmenteamportante fazendocom que a composicaalobal da paginatenhade facto
um sentido.
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3.6 EVITAR! PERIGO DE MORTE!
IMPORTANCIA DOS LINKS

Existem dois erros crassose desastrososio que diz respeitoa usabilidade,um é o
alterar da cor das hiperligacées o outro é o esconder o botdo de retrocesso.

No que concerneaoslinks, € especialmentgravetendoem contaque ashiperligacdes
sdo um dos simbolos da rede. Esconder os links ou modificar as suas cores
convencionaisé ir contra os principios fundamentaisda internet e condicionar a

movimentagéao do utilizador.

Pesquisasnostramque os utilizadoresmuitasvez olham paraa paginaa procurade
titulosou hiperligacbe®mvezde leremefectivament® texto. Sea cor for diferentedo
habitualou se a hiperligacdondoestiversublinhadea compreensaadpreensaglobal é
seriamente prejudicada.

Em relac@oas hiperligacdes existem erros de usabilidaderelativamentecomuns.O
primeiro é este:

Para saber mais sobre Alexandre Magdimpue aqui(“click here”) em vez de:
Para saber mais sobiéexandre Magno

O segundcerro tem a ver com links que quandoclicadosredireccionam-nogparaum
contactoe nao parauma pagina. Quandoestaa ler um texto e encontraum nome
destacadgor uma hiperligacdo,o utilizador quer sabermais informacdessobreessa
pessoa naodesejaobrigatoriamenteontacta-laPorexemplose estaaver quemé que
construiua paginae encontrao nomeJulio Silva o esperad@ quea hiperligacaoo leve

para o curriculum do Julio e ndo para o sua morada de e-mail.
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Naoabandonandaindaquestaaloslinks, refira-sequeos links quebradoglinkrot) dao
umapéssimamagemdo site demonstrandamaenormefalta de profissionalismoDe
nadaadiantacriar links parapaginasem construcadatodosos bonssites estdosempre
em construcéo)e quandose criam links para paginasexternasao site vale a pena
verificar regularmenteseessedinks estaoactivosparaqueo utilizadornédoesbarrecom

a frustrante mensagem de pagina ndo encontrada.

Paraterminar, note-seque em lojas online a mudancade cor em links j& cliclados

(nomeadamente na descricdo de produtos e nos pre¢os) nao se justifica.

IMPORTANCIA DOS BOTOES DE RETROCESSO

O outroerrocrasscé o escondedo botdode retrocessd A web encorajaa liberdadede
escolhaEscondeum botdoquepermiteao utilizadorrecuare procuraroutrocaminhoé
uma violacao das regras que cria uma enorme sensacéo de desconforto.

Nao vale a pena tentar.

Umadasbandeirasgia “usabilidade”é o aumentodo sentidode controloe deliberdade.
E bom controlara maquinae saberque ndoestamosa sercontrolados enganadogor
ela.O esquemale navegaca@ alavancajuefaz comqueo siteresulteou ndoresulte E

ele que permite a sensacaale dominio, de poder,de liberdadede escolha.E estaa

filosofia darede:liberdadee ndo“prender”o utilizador. Provavelmentésto sé faraque
ele, quando conseguir sair, evitesite

8 O botéo é retrocesso é o segundo recurso mais utilizado da rede, s6 ultrapassado pelas hiperligagées.
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3.7 FLASH

O flash permite efeitos fantasticose d4 uma nocéo mais aproximadado que a
interactividaderealmenteé, no entantosé vale a penaser usadoquandoé realmente

eficaz e rapido. O grandeproblemado flash é o tempo e as barreirasque colocaa
recolhade informacéorapida.Usar o flash em algumascircunstanciagquivalea ler a

agenda telefonica toda para encontrar um namero de telefone ou subir do primeiro andar
até ao trigésimo carregando em todos os andares!

Segundd\ielsen,os utilizadoresevitamtudo quantolhesparecacomplicadoa solugao
€ simples,mesmoqueestejaa ser utilizadaumaaplicacadlashavancadag¢ melhornéo
informar o utilizador. Quantomais comumparecera aplicagdo,menosresisténciagle

oferecera.

Exibir poderio tecnoldgicondo é boa politica, sendomuito mais eficaz um link que
indiqueclaramente queé quea aplicacadaz do quedizeraoutilizador quesetratade
uma aplicacaointeractivaem flash. A regrade ouro € combinaro Flash com outras
técnicase formatoscomoo DHTML, o MP3,imagensIPGe GIF, poiso flashé apenas
e tdo-somenteimaferramentague podeserutil namelhoriado esquemale navegagéo
atravésde pequenogpop-upou compequenagxplicagdeghelp function3. Usabilidade
€ dar rapidae eficazmenteao utilizador aquilo que ele procurae o flash nem sempre

permite isso.

Os botdes mais convencionais,mesmo sendo pouco estéticos,sao universalmente
reconhecidoso contrariodaquilo que se passacom muitassolu¢desflash A solugéo
passapor moldar os botdesem flash de forma que o esquemade navegacacseja
facilmenteidentificado.O botdode retrocessdambémnao é grandeajudano Flash
uma forma de contornar isto € integrar um botéo de retrocesso no proprio filaghde

O flash néao permitebookmarks(a bookmark quandousada,marcao momentoinicial
do filme flash). Parafacilitar o bookmarkingle partesespecificaslo Flashé necessario
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fragmentaro filme em vérios segmentosp que além de agilizar o site, facilita a
actualizacéo de partes do filme.

Uma dasvantagengpoucoexplorada)do flash é a opcadode impressaqPrint Option)
gue permite enviar conteudosespecificosdirectamentgraraa impressoragvitandoa
publicidade.

Flash modo de usar

sequéncias rapidas

mostrar como sair da aplicagdo ou como avancar
manter o menu bem visivel

mostrar claramente qual a funcéo de cada botao
evitar introdugcdes animadas dash mas se forem

usadas dar destaque ao botskif intrd

TESTES DE USABILIDADE®

Um testede usabilidadevisamedir, quantificara usabilidadedo site Eis algumascoisas
gue sao passiveis de medir num teste de usabilidade:

1. Tempo que leva a complementar uma tarefa;
2. Tempo que leva a completar a tarefa dois dias mais tarde;

3. Numero de enganos por tarefa;

° Em www.userdesign.corasta disponivel uma quadro-sinéptico onde s&o analisadas as vantagens e as
desvantagens dos diferentes modos de medir a usabilidade.
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4. Numero de enganos por minuto;

5. Numero de utilizadores a cometer o mesmo erro.

Existemdiversasformasde avaliar a usabilidade Os testesde usabilidadebaseiam-se
naobservacaalo utilizadoreminteraccdacoma interfaceemcausaO responsavegpelo

teste pode apenasobservar (exposto ou ndo) como o utilizador usa o produto,
solicitando que expligue 0 que esta a pensar em voz alta e registando seu
comportamento. Pode também preparar um roteiro de ac¢des para o utilizador executar.

Métodos had que, usando tecnologia e equipamentomais avancados,registam o
movimentodos olhos do utilizador, procurandcassimperceberse o usodo site é feito
de acordo com as expectativas.

Uma outraforma de trabalhara usabilidadeé atravésdo Participatory Design(design
participado) que é uma espécie de brainstorming onde participam 0s varios

intervenientes no processo (utilizadores, designers, programadores).

Os focus groups sdo uma das formas mais populares(e mais caras)de avaliar a
usabilidadede um site O ambientede um focus group é o ideal (pelo menos
aparentemente) para se perceber o que é que agrada ou desagrada aos utilizadores.

Osfocusgroupspodemseruteisem determinadasitua¢des,maspodemtambémgerar
grandesmalentendidosNum famoso estudo, teve-seuma conversaprévia com um
focusgroup sobre*comoum site deveser’, tendo-seconcluidoque elementosomo o
flash sdomaisvalias na medidaem que captama atencéado utilizador. Curiosamente,
os elementoglestefocusgroupem contextode usoignoraramasanimacde® evitaram

a todo o custo flash

Um estudode Nielsert® indica que com os “focus groups ficamos distanciadogrés
niveis da realidade, porque:
1. osutilizadoresem normadizem o que achamque o coordenadodo testequer
ouvir ou aquilo que é socialmente aceite;

2. os utilizadores dizem aquilo que acham que fizeram (mas a memaria é falivel);

10 www.useit.com
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3. quando os utilizadores dizem o que fizeram ja estdo a racionalizar o facto e

omitem, inadvertidamente, dados.

A melhormaneirade avaliara usabilidadede um site é observandautilizadoresreaise
acompanha-losa execucaalastarefas.E o métodomais barato,mais simplese mais
fidedigno. Cinco utilizadores, executando pequenos testes orientados, bastam.
Apés aplicar o teste para o primeiro utilizador e registar as avaliacdes, 0s
conhecimentosobreos problemasde usabilidadeda aplicacaoatingemcercade um
terco (1/3) do total.

CONCLUSAO

Quando se escrevesobre usabilidade,a sensacéade que 0s assuntossao sempre
abordadospelarama é uma constante Muitos outros assuntogpoderiamser tratados
comoa importanciado cancelamentdéécil dasnewsletterou aimportanciade facilitar
a impresséo de informacéo.

O ideal e tambémo mais complicadoé o compromisscentrea simplicidadeextrema
propostapor JacobNielsene a originalidadee criatividadeessenciaiparacomporum
projectode siteconsiderad@ptimo. Certamentesites maissimplespossuenusabilidade

superior,mas perdemno quesitovisual (exemplowww.google.com) mas um visual

carregado, retira objectividade e afasta o utilizador.
E imprescindivel testar a usabilidadesite S6 sabendo o que leva um visitante a ficar

ou a abandonar site, este podera ser melhorado.
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Parafinalizar deixamosumalista comalgumasegrasque o poderacajudara agilizar o

seusite

Colocar o nome e/ou logétipo em todas paginas;

Incluir um motor de procura neges com mais de 100 paginas;
Cabecalhos titulos de paginasimplese sugestivogjuetraduzanclaramente
0 seu conteudo;

Muita informacéo e pouco texto (conciséo);
Poérainformagdomenosrelevanteem paginassecundariasom atécnicado
hipertexto;

Utilizar, nas paginas principais, fotografias de produtos em tamanho
reduzido (thumbnail), associando-lhedepois, um link para uma péagina
secundariaonde o utilizador possaver, com mais pormenor,o produto
desejado e outras caracteristicas;

Associara cadalink umtitulo (link title) paraqueos utilizadoressaibampara
onde vao ser encaminhados;

Garantira acessibilidadele todasas paginasmportantesa utilizadorescom
inaptiddes, especialmente aqueles com deficiéncias de acuidade visual;
Actualizar conteudos e servigos Uteis constantemente;

Destacar as novidades;

Agilizar o carregamentpagina(paginasguedemorama carregampodemser
abandonadas antes de exibidas);

Utilizar tecnologia compativelcom a maioria dos computadoreqevitar
utilizar tecnologias muito recentes e ainda pouco difundidas.);

Manter informacé&o antiga quando relevante;

Evitar abuso no uso de propagariaks e cores;

O SITE DEVE SER UM FERRARI:

Facil de usar
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Exclusivo para o meio online

Relevante para as necessidades do utilizador
Répido a carregar

A ctualizado

Rico em contetidos

| nteractivo

Alguns sites de referéncia:

http://www.usabilidade.com/

http://www.usabilidade.net

http://www.simplicidade.com
http://www.usability.serco.com/

http://www.useit.com/

http://usableweb.com/

http://budugllydesign.com/
http://www.webpagesthatsuck.com
http://www.users.nac.net/falken/annoying/main.html
http://www.webreference.com/authoring/design/usability/interview/
http://www.pantos.org/atw/speed.html
http://www.mundocor.com.br/
http://www.internetworld.com/
http://www.emarketnewsletter.com/
http://www.websitetips.com/design/
http://psychology.wichita.edu/
http://www.humanfactors.com/
http://www.grito.com.br/artigos/simonson001.asp
http://www.nacse.org/NEESweb/usability/page design.html
http://www.humanfactors.com/downloads/feb99.asp

33



